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Les droits des patients

Le droit des patients a été affirmé notamment par les lois n° 2002-303 du 4 mars 2002
relative aux droits des malades et a la qualité du systeme de santé et n° 2005-370 du 22
avril 2005 relative aux droits des malades et a la fin de vie. La loi du 4 mars 2002 (loi
Kouchner) réforme le régime d’'indemnisation des accidents médicaux et étend les droits a
l'information et au consentement du patient, en lui accordant notamment la faculté d’accéder
directement a son dossier médical et de désigner une personne de confiance. Tandis que
celle du 22 avril 2005 (loi Leonetti) encadre la limitation ou I'arrét du traitement et pose, en
particulier, le respect de la volonté de la personne devenue inconsciente a travers
notamment l'introduction des directives anticipées.

Note : Tous les documents signalés dans cette bibliographie sont disponibles : ils existent sous forme
papier a la bibliotheque de 'TEHESP et/ou en texte intégral sur les bases de données auxquelles la
bibliotheque est abonnée ('accés a ces bases de données se fait soit par reconnaissance d’adresse
IP soit par mot de passe). Pour plus d’informations voir : http:/documentation.ehesp.fr/ressources-
documentaires/bases-de-donnees/bases-bibliographiques/

Ce dossier présente une sélection de documents : pour une information plus compléte, consulter notre
catalogue.
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Cadre juridique

Les textes léqgislatifs

Lol n® 2002-303 du 4 mars 2002 relative aux droits des malades et a la qualité du systeme
de santé, JORF du 5 mars 2002 page 4118
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http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000227015&fastPos=1&fastReqId=763213656&categorieLien=id&oldAction=rechTexte

Loi n® 2002-1577 du 30 décembre 2002 relative a la responsabilité médicale, JORF du 31
décembre 2002 page 22100

Loi n® 2005-370 du 22 avril 2005 relative aux droits des malades et a la fin de vie, JORF
n°95 du 23 avril 2005 page 7089

Les dispositions de la loi du 4 mars 2002

e Laloi n® 2002-303 du 4 mars 2002 relative aux droits des malades et a la qualité du
systeme de sante / Cormier, Maxence, dir. ; Moneger, Francoise, dir.. - Revue de
droit sanitaire et social, n° 4, 2002/10-12, pp. 641-827

e |es droits des malades dans la loi du 4 mars 2002 / Cormier, M. — Actualité et dossier
en santé publique, n° 40, 2002/09, pp. 6-10

e La loi du 4 mars 2002 : la mise en pratique / Ponchon, Frangois. - Berger-Levrault,
2003, 96p., cote HS10/81

e |es droits des malades et la loi du 4 mars 2002 / Clément, Jean-Marie. - Les Etudes
Hospitaliéres, 2002, 253p., cote LF00/132

Les dispositions de la loi du 22 avril 2005

e Commentaires sur la loi n° 2006-370 du 22 avril 2005 relative aux droits des malades
et a la fin de vie / Bonneau, Jacques. — Actualités Jurisanté, n° 51, 2005/10, pp. 35-
38

e Lafindelavie etlaloi du 22 avril 2005 / Alfandari, Elie ; Pedrot, Philippe. — Revue de
droit sanitaire et social, n° 5, 2005/09-10, pp. 751-759

La réglementation relative aux droits du patient

o Management hospitalier. Manuel de gouvernance et de droit hospitalier / Holcman,
Robert. - Paris : Dunod, 2013, chapitre 16 — les droits du patient pp. 353-398 cote
HA00/0483 et 484

 Droit hospitalier / Moquet-Anger, Marie-Laure. - 2e édition. - Paris : LGDJ, 2012, 3°™
partie le patient hospitalisé : Titre II- les droits et obligations du patient pp. 359-471
cote HE20/0275 et 276

e Droit de la santé / Laude, Anne ; Mathieu, Bertrand ; Tabuteau, Didier. - 3e edition. -
Paris : PUF, 2012, 2°™ partie : les principes régissant la relation de soins chapitre 2-
les droits et obligations des usagers pp. 337-397. cote LE00/0200

e Guide pratique des droits des malades et des usagers du systéme de santé (classeur
a mise a jour) / Prieur, Stéphane, dir. - Les Etudes Hospitalieres, 2012, cote
HS10/113

e Guide pratique des lois du 2 janvier 2002 et du 4 mars 2002. Comparaison entre les
droits des malades et les droits des usagers / Pain-Masbrenier, Marie-Théréese,
Nicoleau, Patrick. - Les Etudes Hospitalieres, 2009, 271p, cote HS10/120
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Sélection bibliographique

Généralités

Dix ans d'application de la loi Kouchner. Actes du colloque organisé par I'Institut du droit de
la santé du 9 mars 2012. / Bloch, Laurent, dir.- Revue générale de droit médical, Numéro
spécial, 2013, 133p.

Droits des patients, 10 ans aprés. Seconde partie : des droits au-dela d'une loi. / Jean,
Philippe ; Brecg-Coutant, Lydie ; De Lard-Huchet, Brigitte ; et al. - Actualités jurisanté - n° 80
Décembre 2012/Janvier 2013, pp. 3-18

Droits des patients, 10 ans aprés. Premiéere partie : morceaux choisis d'une loi "en perte de
vitesse" | De Lard-Huchet, Brigitte ; Charbonnel, Aude ; Génot-Pok, Isabelle; et al. —
Actualités jurisanté, n°77, Mars/Avril 2012, pp.3-19

Les lois des 2 janvier et 4 mars 2002 : dix ans apres. / Borgetto, Michel ; Jaeger, Marcel ;
Renaudie, Olivier ; et al. — Revue de droit sanitaire et social, n°3, Mai/Juin 2012, pp. 411-500

Les droits des patients, un progres pour tous. - Médecins : Bulletin d'information de l'ordre
national des médecins, n° spécial, 2011/09-10, 30p.

Année du patient. Les mots pour le dire / De Montalembert, Pierre. — Gestions hospitalieres,
n°510, 2011/11, pp. 560-562

Bilan et propositions de réformes de la loi du 4 mars 2002 relative aux droits des malades et
a la qualite du systeme de sante / Ceretti, Alain-Michel ; Albertini, Laure. - La Documentation
francaise, 2011/02, 310p.

Le long chemin vers la reconnaissance des droits des patients / Mangot, Vincent. — Gestions
hospitaliéres, n°500, 2010/11, pp. 554-558

La place du patient / Grimaldi, André ; Marange, Valérie ; Bouchet, Odile ; et al. — Pratiques -
les cahiers de la médecine utopique, n°49, 2010/05, pp. 9-76

Le patient a-t-il pris le pouvoir ? / Bail, Jean-Noél. — Paris: John Libbey Eurotext,
2010/06/03, 125p., cote |B25/47

Les droits des usagers des secteurs sanitaire et social : bilan et perspectives / Moulay-
Leroux, Sandra, dir. - Revue générale de droit médical, n°32, 2009/09, pp. 9-104

Rapport sur les droits des malades 2007-2008 / Kouchner, Camille, dir ; Laude, Anne, dir ;
Tabuteau, Didier, dir ; Observatoire des droits et responsabilités des personnes en santé.
Paris. FRA. - Rennes [France] : Presses de 'EHESP, 2009. - 195p. cote HS10/117

Information du patient et droit d’accés a 'information

L'information du patient : Actes de la journée d'études CHRU/Université Lille 2 du 6 juin
2013. Institut Gernez-Rieux, Lille / Legros, Bérengére ; Jouet, Jean-Pierre ; Saison-Demars,
Johanne ; et al.- Revue générale de droit médical, n° 49, décembre 2013, pp. 3-153

Le droit a l'information en matiére médicale. Vers la reconnaissance d'un droit subjectif du
patient. / Barella, Xavier. - AJDA, n°36, octobre 2012, pp.1991-1999
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http://www.pratiques.fr/La-place-du-patient.html
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http://www.dalloz.fr/documentation/Document?id=AJDA/CHRON/2012/0406
http://www.dalloz.fr/documentation/Document?id=AJDA/CHRON/2012/0406

L'information du patient, son importance, ses conséquences, droit et devoirs de chacun /
Decanter, B., rapp. - Paris [France] : CNOM, 09/2012. - 2 vol. (75 ; 60p.)

Guide relatif aux modalités d’accés au dossier médical du patient / Centre National de
I'Expertise Hospitaliére. (C.N.E.H.). Malakoff. FRA.- CNEH, septembre 2011, 63p.

Le secret médical et le patient. Dossier en 2 parties / Saint Martin, A. - Revue Droit et santé,
n°34, 2010/03, pp. 108-112 et n°36, 2010/07, pp. 326-330

Le dossier médical du patient. Guide juridique pratique / Marzoug, Sanaa ; Segui-Saulnier,
Stéphanie. - Berger-Levrault, 2010, 272p., cote HK40/186

L’accés au dossier médical, I'information a posteriori en droit de la santé in : Rapport sur les
droits des malades 2007-2008 / Kouchner, Camille, dir.; Laude, Anne, dir.; Tabuteau,
Didier, dir.. - Presses de I'EHESP, 2009, 195p., cote HS10/118

Comment bien informer le patient. Mémento a l'usage des professionnels de santé /
Thomas-Tinot, Gaétane. - 1ére édition. - Editions Sorman, 2007. - 93p., cote |1A10/0104

Accidents médicaux : indemnisation, médiation

Santé et justice : quelles responsabilités ? Dix ans apres la loi du 4 mars 2002 : un colloque
organisé par le Conseil d’Etat et la Cour de Cassation les 20 et 21 octobre 2011. - Paris
[France] : La Documentation frangaise, 2013. - 405p.. - (Droits et débats ; 7) cote LE00/202

Annonce d'un dommage associé aux soins : guide destiné aux professionnels de santé
exercant en établissement de santé ou en ville / Haute Autorité de Santé. (H.A.S.). Saint-
Denis. FRA. — HAS, 2011/03, 64p.

Guide de responsabilité médicale et hospitaliere. Quelle indemnisation du risque médical
aujourd'hui ? / Gibert, Sabine ; Evin, Claude, préf. . - Berger-Levrault, 2011, 611p., cote
LF00/183

La responsabilité des acteurs publics de santé / Bouchardon, Laurent. - Presses de I'EHESP,
2010/09/01, 106p., cote HE20/255

Accidents médicaux : quand la loi Kouchner fait débat / Martin, Dominique; Papin,
Bénédicte ; Fau, Bernard ; et al. — Cahiers hospitaliers, n° 265, 2010/03, pp. 5-21

L'indemnisation amiable des accidents medicaux / Lecocq, Pierre-André ; Brouillart,
Caroline, collab. ; Saison-Demars, Johanne ; et al. - Revue générale de droit médical,
n°spécial, 2009/11, 413p.

Le droit des victimes de la médecine / Dapogny, Bernard. - Editions du Puits Fleuri, 2009/03,
458p., cote LFOO/171

Indemnisation des accidents médicaux — Revue Hospitaliere de France, n° 520, 2008/01-02,
pp. 36-69
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http://www.bnds.fr/revue/rgdm/l-indemnisation-amiable-des-accidents-medicaux/

Consentement aux soins

Le consentement du patient / Dujardin, Valériane. - Bulletin juridique du praticien hospitalier
(Le), n° 135, 2011/02, pp. 5-7

Autonomie de la personne et consentement en droit européen / Haboubi, Camila.- Droit
Déontologie & soin, vol. 10, n° 4, 2010/12, pp. 370-381

Soin et consentement, le retour aux sources de la Cour de cassation / Bronkhorst, Audrey. -
Droit Déontologie & soin, vol. 10, n° 4, 2010/12, pp. 420-426

Vers un réle de plus en plus croissant de la personne de confiance ? / Manaouil, Cécile. -
Droit Déontologie & soin, vol. 11, n° 3, 2011/09, pp. 288-297

La personne de confiance / Pronost, Hélene. - Bulletin juridique du praticien hospitalier (Le),
n° 117, 2009/04, encart de 4p.

La personne de confiance en 2008 / Génot-Pok, Isabelle ; Nault, Marie-Odile ; Mazodier,
Marianne ; et al. — Actualités Jurisanté, n° 63, 2008/11, pp. 4-46

La personne de confiance du malade dans la loi du 4 mars 2002 / Chiche, Patrick. - Bulletin
juridique de la santé publique, n° 98, 2006/11, pp. 9-11

La personne de confiance dans la loi du 4 mars 2002 relative aux droits des malades /
Putman, Emmanuel, préf. ; Gabriel, Anais. - Presses Universitaires d'Aix Marseille, 2004,
cote HS10/94

Fin de vie

Euthanasie, arrét de traitement, soins palliatifs et sédation. L’encadrement par le droit de la
prise en charge médicale de la fin de vie | Legros, Bérengeére. - Les Etudes Hospitaliéres,
2011, 418p., cote LFO0/190

Droits des patients en fin de vie et pouvoir médical / Buiron, Willy. - L'Harmattan, 2011,
169p., cote LFO0/181

La fin de vie face au droit / Leliévre, Nathalie. - Heures de France, 2009. - 134p., cote
HS10/121

Les droits du malade en fin de vie / Coelho, José. - Les Etudes Hospitalieres, 2007. - 118p.,
cote HS10/108

Entre normes juridiques et impératifs éthiques, quelle place pour les directives anticipées
dans la pratique médicale en France ? [/ Basson, Mickaél-Frangois-gabriel, These/mémoire,
Université Paris Descartes. Paris. FRA / com., 2013

Directives anticipées et autonomie de la personne en fin de vie / Mislawski, Roger —
Médecine et droit, n° 97, 2009, pp. 103-106

Le respect du refus de soins renforcé par la loi du 22 avril 2005 relative aux droits des

malades et a la fin de vie / Sauvat, Christophe. - Revue Droit et santé, n° 8, 2005/11, pp.
496-503
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http://www.bnds.fr/revue/rds/rds-8/le-respect-du-refus-de-soins-renforce-par-la-loi-du-22-avril-2005-relative-aux-droits-des-malades-en-fin-de-vie-345.html

Participation des usagers

La démocratie sanitaire a I'nOpital : entre utopie et réalité ? Points de vue et rbles des
acteurs du systéme de santé / Pellassy-Tarbouriech, Denise, coor ; Brun, Nicolas ; Caria,
Aude ; et al.. - Paris [France] : Lamarre, 2013. - 185p. - (Fonction cadre de santé), cote
HS10/0128

Usagers : quelle place dans le systétme de santé ? Spécial Hopital Expo 2012. / Arcos,
Cédric ; Frattini, Marie-Odile ; Le Voyer, Anne-Claude ; et al. — Revue hospitaliére de France,
n° 545, Mars/Avril 2012, pp 16-29

Rapport 2011 sur les droits des usagers. Pour une approche convergente des droits des
usagers du systeme de santé / Conférence nationale de santé. Direction générale de la
santé. Paris. FRA. - Conférence nationale de santé, 2011/12/16, 23p.

La Commission des relations avec les usagers et de la qualité de la prise en charge. Manuel
pratigue de fonctionnement / Mourgues, Audrey. - Les Etudes Hospitaliéres, 2011, 179p.,
cote HS90/74

Une implication accrue des usagers dans le fonctionnement des établissements de santé /
De Gaillande, Ludovic. — Soins cadres, suppl. au n° 76, 2010/10, pp. 26-29

Représentants des usagers et présence associative dans les établissements de santé.
Quelle participation ? / Caria, Aude ; Wils, Jean; Ghadi, Véronique, et al.. — Revue
hospitaliére de France, n°534, 2010/05-06, pp. 66-70

Associations et représentation des usagers. Dossier.- ADSP, n° 68, 2009/09, pp. 13-54

La place des usagers dans le systtme de santé / Letourmy, Alain; Naiditch, Michel,
Contandriopoulos, Damien ; et al. — Santé société et solidarité, n° 2, 2009, 123p.

Sites Internet

Sur le site du Ministére des Affaires sociales et de la Santé, un espace dédié aux usagers du
systeme de santé a été créé qui rassemble des dossiers thématiques, des guides, des fiches
informatives ainsi que des initiatives innovantes.

Le CISS, Collectif interassociatif sur la santé, qui regroupe plus de 30 associations, a pour
objectif de représenter et défendre les intéréts communs a tous les usagers du systeme de
santé. Il propose une ligne téléphonique Santé Info droits ouverte a tous sans conditions
d’adhésion ainsi qu'un certain nombre de documents en lien avec les droits des patients
(guide et fiches pratiques, courrier types) tels que :

¢ Usagers du systeme de santé : connaissez & faites valoir vos droits !, 2014/01, 60p.

¢ Guide CISS du représentant des usagers du systeme de santé, 2013, 231 p.

e Le droit a I'information des usagers sur les colts et la prise en charge des frais de

santé, 2013
e Acceés au dossier médical et aux informations de santé, 2013
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http://www.sante.gouv.fr/IMG/pdf/rapp_droits_usagers_cns_050112.pdf
http://www.sante.gouv.fr/IMG/pdf/rapp_droits_usagers_cns_050112.pdf
http://www.bnds.fr/collection/pratiques-professionnelles/la-commission-des-relations-avec-les-usagers-et-de-la-qualite-de-la-prise-en-charge-9782848742847.html
http://www.bnds.fr/collection/pratiques-professionnelles/la-commission-des-relations-avec-les-usagers-et-de-la-qualite-de-la-prise-en-charge-9782848742847.html
http://www.hcsp.fr/explore.cgi/adsp?ae=adsp&clef=108&menu=111282
http://www.sante.gouv.fr/espace-usagers-du-systeme-de-sante.html
http://www.sante.gouv.fr/espace-usagers-du-systeme-de-sante.html
http://www.leciss.org/
http://www.leciss.org/sante-info-droits
http://www.leciss.org/sites/default/files/Guide-CISS-Sante-BD.pdf
http://www.leciss.org/sites/default/files/Guide%20CISS-du-RU-4e-edition.pdf
http://www.leciss.org/sites/default/files/37-Cout%20et%20prise%20en%20charge%20frais%20de%20sante-fiche-CISS.pdf
http://www.leciss.org/sites/default/files/37-Cout%20et%20prise%20en%20charge%20frais%20de%20sante-fiche-CISS.pdf
http://www.leciss.org/sites/default/files/11-Acces%20au%20dossier%20medical-fiche-CISS.pdf

Plusieurs sites sur la sécurité des soins et I'indemnisation des accidents médicaux : ONIAM
(Office National d’Indemnisation des Accidents Médicaux), Défenseur des droits, CRCI
(Commissions régionales de conciliation et d’indemnisation des accidents médicaux, des
affections iatrogenes et des infections nosocomiales), LIEN (association d’aide aux victimes
d’infections contractées dans une clinique ou un hépital).
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http://www.oniam.fr/oniam/presentation-oniam/
http://www.defenseurdesdroits.fr/
http://www.oniam.fr/crci/presentation/
http://lelien-association.fr/site/tiki-index.php

